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as visitas de la auto-

ridad a las estaciones

de servicio, cada vez mas frecuentes
y rigurosas, motivaron a Onexpo Na-
cional a organizar un webinar muy
descriptivo acerca de este tema
impartido por el Dr. Victor Hugo
Arellano Benitez, quien dio
respuesta a preguntas de los
mas de 500 participantes,
entre propietarios y gerentes.

En su gran mayoria, refirie-

ron inquietudes generales,

como la proximidad de la

fecha limite para el cambio

de dispensarios programa-

do para el 8 octubre, plazo
que pone en alertaa buena

PRINCIPALES MOTIVOS
DE INMOVILIZACION

Recuerde, las causales de inmovilizacion
se deben a 7 motivos:

Problemas con la acreditacion
documental.
Metrologicas.
Electronicas.
Fallas hidraimulicas.
Falta de servicio o deficiencias
en el mismo.
Dispensario fuera de servicio
sin un aviso previo a la Profeco.
Seguridad.

~ MAURO BARONA

.

Las multas varian segun las causales
(mas de 20) y la Profeco goza ahora de

o’ | atribuciones con mas peso para hacerlas
a MONICA PATINO % efectivas.
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parte de los empresarios de-
bido a lo costoso del equipo
que debe reemplazarse y a
su Inclerta disponibilidad en
el mercado.

Se comento ademas que
no todos los proveedores po-
dran estar listos para cumplir
dentro del plazo, pues la pan-
demia de COVID-19 también
golped a los fabricantes de
estos Insumos vy las bruscas
oscilaciones en el tipo de
cambio dificultan adquirir
los equipos. La razon de la
actualizacion es apegarse a la
Norma Mexicana que implica
la Instalacion de un nuevo
software de medicion.

Unido a lo anterior, los fe-
nomenos que han impactado
alos negocios, comoel teletra-
bajo y la Low Touch Economy
(economia de bajo contacto),
han disminuido el transito de
manera ostensible y en con-
secuenciaelconsumode com-
bustibles. Ademas, la mayor
competencia en un mercado
ablerto y con nuevas marcas
se suma al endurecimiento
hacia el sector por parte de la
Procuraduria Federal del Con-
sumidor (Profeco), que ahora
cuenta con mas atribuciones
que en el pasado.

Las lupas de

l0S Inspectores

Por lo pronto se recomen-
dd cautela a los asistentes
y tomar muy en cuenta las
verificaciones, por los efectos
gravosos que pueden acarrear.
A lo largo del webinar se des-
cribio con todo detalle como
recibir a los inspectores de la
Profeco y a otras autoridades.
Se enumero todo o indispen-

Ls gasolineros del pais deben cumplir este ano
con estos lineamientos:

Prueba de laboratorio de ensayo semestral

para dar cumplimiento a la

NOM-016-CRE-2016.

Limpieza ecologica y recoleccion de residuos

peligrosos de la NOM-005-ASEA-2016.

Mantenimiento a instalaciones electricas, de

la NOM-005-ASEA-2016.

L.a Cedula de Operacion Anual.

La NOM-004-ASEA-2017, prueba periodica

de recuperacion de vapores.

La NOM-005-SCFI-2017, que permite a la

Profeco revisar el software de las bombas
L despachadoras de gasolina.
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Revisar que el equipo patron no esté gol-
peado, se encuentre limpio y que

las escalas tengan sus sellos marchamo
de inviolabilidad.

La revision de los sellos de
inviolabilidad (marchamos o
precintos) de los sistemas de

medicion debe ser uno a uno.

Trate de no permitir que
quiten los sellos de inviolabilidad
sin su presencia.

Estar en todos los jarreos de
cada manguera. Cuando en
algun jarreo se tira combustible,
se tiene que realizar otro.

Al momento de abrir las puertas

del dispensario mostrar al verificador
los precintos, y las etiquetas de

las memorias principales.
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£l seclor
Siempre Na curmplido
\3S NOrMativas \
regulaciones. Las

estaciones de Senicio
en Mexco estan entre
13S MaS SeUras
del munado.

RECUADRO 1

yas facultades para la Profeco

SANCIONES, SUSPENSIONES, INMOVILIZACIONES DE EQUIPO

I EL NUEVO reglamento de la Ley Federal de Proteccion al Consumidor establece medidas de apremio
como multa, el auxilio de la fuerza publica local o federal para los inspectores y arresto administrativo
hasta por 36 horas.

Este arresto administrativo procede cuando en mas de una ocasion no se haya dado cumplimiento a lo
ordenado por la Profeco, cuando se realicen acciones violentas que impidan llevar a cabo actos ordenados
por la Profeco y pongan en riesgo la integridad o seguridad fisica de los servidores ptiblicos encargados
de realizarlos o de cualquier otra persona que intervenga en la diligencia correspondiente, a juicio de la
autoridad emisora del acto; cuando no comparezcan o desahoguen algun requerimiento de informacion o
documentacion relacionada con bienes, productos o servicios que por escrito solicite la Profeco; cuando el
proveedor desacate la orden de suspension de informacion o publicidad; cuando se obstaculicen o impidan
las acciones de verificacion, asi como el procedimiento administrativo de ejecucion que ordene la Profeco.

De hecho se ha creado una nueva autoridad denominada Direccion General de Procedimiento Adminis-
trativo de Ejecucion, con la que la Profeco puede ejecutar y hacer efectivos los créditos fiscales (multas del
mismo organismo). En otras palabras, ya puede cobrar directamente las multas y embargar.

« Podra recaudar directamente por instituciones de crédito o terceros y practicar toda clase

de notificaciones relacionadas con el procedimiento administrativo de ejecucion.

« Solicitar por el buzon tributario.

« Autorizar pago en parcialidades o diferido, con garantia del valor de la multa.

« Embargo precautorio de bienes y hasta de cuentas bancarias.

 La autoridad tiene 5 anos para cobrar y si se tienen asuntos sin resolver puede embargar

por cuenta bancaria.
« Puede valerse de la Comision Nacional de Seguros y Valores, del Sistema de Ahorro para el Retiro
(SAR), para embargar.

« Solicitar a otras autoridades informacion sobre bienes, como el Registro Publico de la Propiedad.

« Rematar bienes para cobrar.

« Declarar prescripcion de oficio.

« Tramitar, aceptar, rechazar o cancelar garantias.

« Determinar y cobrar a contribuyentes actualizacion, gastos de ejecucion, etcétera.
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RECUADRQO 2

Para salir bien palomeados durante las visitas de la Profeco

» Tener todos los documentos oficiales en regla. Se recomienda leer y revisar todos y cada uno. Una
de las condicionantes para evitar la cancelacion de los permisos de la CRE es NO ser sancionado
reiteradamente por la autoridad competente.

» Las visitas frecuentes tienen que ver con esto porque hay que evidenciar despueés de cada inspec-
cion que el expediente queda limpio.

» La responsabilidad de las empresas del sector y de sus integrantes es mantener una operacion
segura. Eso permitira mantener el negocio y los empleos.

» Para defender la estacion de servicio debe contarse con evidencias, anotar todos los inconvenientes
de cada visita. El procedimiento esta regulado e implica un acta que se envia a la contraloria
interna de la Profeco.

 Atender sin falta las verificaciones periodicas.

» Dar mantenimiento preventivo a los equipos y consultar la Ley Federal sobre Metrologia y
Normalizacion.

sable y recomendo estudiar los
detalles que se contemplan en la
NOM-005-SCFI-2017, donde se
establecen las especificaciones,
metodos de pruebay verificacion
que se aplican a los sistemas de
medicion y despacho de gasolina
y otros combustibles liquidos. Se

jAguas con las
observaciones!

La inmovilizacion de equipo no es una
sancion, sino un mecanismo precautorio
que puede 0 no desembocar en una.
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« Antes de firmar el acta se deben

verificar las anotaciones de todas
las lecturas del jarreo.

Leer todas las notas escritas en

el dictamen antes de firmar de
conformidad.

Siempre hay algo que manifestar.
Se debe integrar todo lo que
parezca importante para una
posible defensa.

Cabe anadir anexos, fotos, audios,
referencias; anotar las observacio-
nes pertinentes y hacer comenta-
rios completos. Se tiene un plazo
para anadir todo lo que haga falta.
Legalmente es parte del acta.

Lo recomendable es, antes de
terminar la ultima linea, anadir
anexos (el problema es que hay que
presentar original y dos copias).

Insistio especialmente en no perder
de vista a los inspectores ni un momentoy
contar con testigos y evidencias de la visita, como
fotos, videos y grabaciones. Se reitero verificar cada
documento antes de firmar y anotar en las actas
cualquier inconformidad.

La seguridad, ante todo

No hay que olvidar que Onexpo Nacional siempre
pone el acento en la seguridad, tanto fisica como
sanitaria, ya que la estacion de servicio es un es-
pacio que debe garantizar a los clientes, en todo
momento, la seguridad de consumao.

Durante las casi 5 horas que duro el webinar se
ofrecieron numerosas sugerencias a seguir en una
visita de verificacion de la Profeco:

» Procedimiento de verificacion volumétrica.

» Revision de bitacoras.

» Revision del checksumo sumade comprobacion.
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